POPIS
REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB
V AZYLOVEM DOME RYBKA HUSINEC

Hlavni cilem v Azylovém domé Rybka Husinec |

Regeni neptiznivé Zivotni situace a vedeni k samostatnosti.

Pomoc v oblasti: socilni, pravni.

Podporovat, vytvafet a udrZovat vztahy wrivateli s vlastnimi rodinami a daldimi jim blizkymi
osobami.

Podporovat uZivatele v proZivini samostatného Zivota, partnerskych vztahii a v jejich zapojeni do
pracovniho procesu na trhu prace.

Cilova skupina osob, kterym AD nabizi své sluzby j

Azylovy dim poskytuje socidlni sluiby pro Jihotesky kraj zejména region Prachatice, pri
nenaplnéni kapacity a po rozhodnuti feditelky AD i dalSim a to pro:

- 0soby bez pistfesi, jedna se pfedevsim o rodiny s détmi

Vékova struktura:
- bez omezeni

SluZba neni urcéena pro:
—  zijemce o shuzbu mimo cilové skupiny,

—  osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
—  osoby vyZadujici akutni pé&i ve zdravotnickych za¥izenich (nemocnice, psychiatrickd
[éEebna).

AD Rybka neumoZiiuji bezbariérové pFistupy.
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Principy poskytovanych socialnich sluzeb

Je kladen velky diiraz na zachovani lidské diistojnosti (kazdy &lovék ma svoji nezaménitelnou
hodnotu).

Nejdilezit€jsi je vidy uZivatel, jeho potfeby a zajmy.

Snahou vSech pracovniki je docilit u klientil co nejvySsi stupefi samostatnosti pii ziskavani bydleni,
Zakladem pusobeni na uZivatele je individualni pfistup a respektovani jejich prav.

Respektovani specifickych poteb uZivateli.

Zéakladem provadéni sluzby je jednota ve sdileni spolednych hodnot a ¢ild viech pracovniki a jejich
tymova spoluprace.

Zakladem kvality provadéné sluzby a podpory je odbornost pracovnikii a prohlubovani jejich znalosti
pii soustavném vzdélavéani, spoluprice s odbornymi pracovisti, institucemi a zafizenimi.

Empaticky, vstiicny a laskavy postoj ke klientiim bez rozdilu nirodnosti, rasy a bezihonnosti.

Misto poskytovani sluzby

Poskytované socidlni sluzby jsou pobytové s celoro¢nim provozem

Azylovy dum Rybka - kapacita 50 klienti
Mésto Husinec
Sidle: Komenského 73

Husinec 384 21, okr. Prachatice

Pritomnost socidlnich pracovniki:
Pondéli - patek 09,00 — 15,00
Kontakty:
Tel: v pracovni dobé +420 388 331 274, 725 444 164,
v mimo pracovni dobg€ - soc. pracovnik — 725 444 164, sprivee — 725 444 194
e-mail: rybka.husinec@seznam.cz
http://www. rybka-az.cz/

AD Rybka poskytuji

I. stravu nebo pomoc pri zajisténi stravy

I1. ubytovani

II1. pomoc pfi uplatiiovani priv, opravnénych zijmua a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
UZivateli/lim mohou byt poskytovany jako fakultativni dalSi émnosti (pfednasky, kurzy apod. )
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IV. socidlné terapeutické ¢innosti

ad l. Strava

Poskytovatel vytvati podminky pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s piipravou stravy v prostorech
ubytovani, kde je k tomuto uelu potfebné zafizeni a vybaveni ve vlastnictvi poskytovatele.

ad li. Ubytovani

Ubytovani zpravidla nepievySuje jeden rok.

Uzivateli a jeho roding se poskytuji mistnosti vybavené lizky.

Vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, vymény loZniho pradla, mozZnosti Zehleni osobniho pradla.
Hygienické zazemi /sprchy, toalety/ jsou sougasti poskytnutého prostoru.

Je vymezen prostor, kde jsou k dispozici spoleéné pracky, susicky a dale i suSarna

Dle potieby je uZivateli zapijéeno dal¥i vybaveni mistnosti — dle inventarniho listu.
Mimo sviij poskytnuty prostor mohou uZivatelé uZivat spolecné s ostatnimi uZivateli:
a) prostory na chodbach
b) mistnost pro aktivity
¢) suSarna
d) venkovni prostory ve vlastnictvi poskytovatele

ad lll. Pomoc pfi uplatriovéni prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pfi vyfizovéani b&Znych zaleZitosti vyplyvajicich z individualnich planu.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.

Pomoc a podpora pfi aktivitich podporujicich socidlni zallefiovani osob, vetnd uplatiiovani
zakonnych naroku a pohledavek

Poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi.

ad IV. Socialné terapeutické cinnosti

Socislng terapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo kudrZzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob.

JEDNANi SE ZAJEMCEM O SLUZBU A
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Zijemce o sluZbu si podi na vyse uvedené kontakty nebo osobné Zidost o poskytovani sluzeb
v AD. ZAdost je mo¥no zpracovat i na misté pfed projedninim smlouvy. Formulaf k vyplnéni
zadosti je k dispozici na webovych strankich AD.
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Smlouva o poskytovini socidlnich sluZeb a z ni vyplyvajici povinnesti (Domovni i4d), zptsoby
jakymi je sluzba poskytovina a dhrada za poskytnuti socidlni sluzby to vie je se zajemcem
projednéno v piitomnosti Feditelky (povéFeného zastupce Feditelky) a socidlniho pracovnika.

Uvivatel si stanovuje cile, které by méla dand socidlni sluzba napliiovat. Socidlni pracovnik
s uZivatelem individualng planuje poskytovani socidlni sluZby na zéklad€ osobnich cili uZzivateli
socialni sluzby.

Informace o sluzb® jsou zijemci o sluzbu poskytnuty, co nejsrozumitelnéji s ohledem na situaci
zdjemce, jeho moZnost vnimat a chipat a poté, aby se mohl svobodné rozhodnout, zda mu bude
dana sluzba vyhovovat.

Za¥izeni m4 stanovena pravidla pro odmitnuti zijemci o sluzbu. Divody jsou: nedostate¢na
kapacita, nesplnéni rozhodujicich kritérii pro cilovou skupinu uzivateld.

Reditelka, nebo povéfeny zastupce zatizeni a uZivatel uzaviraji smlouvu o poskytovani sluzby.

Sluzba je poskytovina na ziklad¢ pisemné smlouvy uzaviené s dospélymi osobami v rodiné.
Smlouvy se uzavirda na dobu 1 mésice, pokud je icelné a potfebné naddle socidlni sluzbu
poskytovat, je po dohodé s poskytovatelem sluzba prodluZovina dle rozhodnuti Feditelky,
povéfeného zastupce, maxim4lné na 1 rok.

Do AD Rybka neni povoleno vzit s sebou doméci zviiata.

Zatizeni a jeho zam&stnanci vzdy dbaji na to, aby zdjemce o sluzbu rozumg&! obsahu a uéelu smlouvy.
V za¥izeni AD Rybka miize uZivatel sluzby kdykoli vypovédét smlouvu. Zavizeni AD Rybka
miize vypovédét smlouvu jen za stanovenych podminek ve smiouve.

AD Rybka umoziiuje uZivateli zajistit nshradni sluzby. Klientdm jsou vyhledany dalsi moZnosti
ubytovani.

Vyse dhrady za pobyt v AD:

Kazda dospéla osoba je povinna zaplatit dhradu za socidlni sluzbu v Castce 165,- K¢ denné, dle
ustanoveni v uzaviené smlouve o poskytovani sociélnich sluzeb.

Za kazdé ditd jsou povinni rodi&/Se, osoby kterym byla nezletila osoba svéfena do péce, zaplatit
Ghradu za socialni sluzbu v &astce 90- K& denng, dle ustanoveni v uzaviené smlouvé o poskytovani
socialnich sluZeb.

Castky jsou stanoveny v souladu s vyhliSkou MPSV ¢. 505/2006 Sb., § 22, odst. 2, pis. b 2)
v platném znéni, ménény mohou byt pouze na zakladé jeji apravy.

Ve vyde uvedené tihradd je zahrnuta thrada za elektrickou energii, topeni, teplou a studenou vodu,
véetn& provoznich nakladit souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

OCHRANA PRAV UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

AD Rybka ma vytvorena vnitini pravidla pro ochranu uZivateld pred ptedsudky ke kterym by mohlo
dojit v disledku poskytovani sluZby.

AD Rybka a jeho pracovnici ve své ¢innosti respektuji lidska prava uZivateld sluzeb a jejich naroky
vyplyvajici z dalsich platnych obeené zavaznych norem a pravidel obganskéhotsouZiti.
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AD Rybka a jeho pracovnici dodrzuji prava uZivateld, jako jsou: ochrana osobni svobody, osobnich
udaji, soukromi, prava na vzdélani a svobodnou volbu povolani, ochranu pfed jakymikoli formami
ZneuZivani, nucenymi pracemi, diskriminaci apod.

Zarizeni m3 zpracovina pravidla, kterd v praxi a¢inné zamezuji poruSovani prav uZivatelii.

Ochrana osobnich Gdaji

Zaiizeni AD Rybka shromaZd'uje a vede udaje o uZivatelich, které umoziuji poskytovat bezpetné,
odborné a kvalitni socidlni sluZzby. Jsou vytvofeny podminky ke zpracovavani osobnich tdaji, tak aby
to bylo v souladu s platnymi obecné zavaznymi normami.

AD Rybka mé v souladu se zdkonem ¢.110/2019 Sb., o ochrané osobnich idaji souhlas na vedeni a
zpracovavani osobnich udaji pro potieby poskytovani sluzby.

AD Rybka m4 stanoveno, jaké osobni tidaje potfebuje ziskat od klientil, aby poskytované sluzby byly
bezpeéné, odborné a kvalitni.

Vnitini pravidla AD Rybka umoZiuji uréenym pracovnikim (feditelka, zastupce feditele, socidlni
pracovnice) vyuzivat osobnich udaji za tGéelem poskytovani bezpecnych, odbornych a kvalitnich
sluzeb.

Viechny dokumenty, které jsou vedeny o sluzbach jednotlivych uzivatell jsou 10 let archivovany.

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovini socidlnich sluzeb

Klienti jsou informovani o moZnosti si stéZovat. Stiznost je moZné uplatnit Gstné u feditele zafizen,
zastupce feditele nebo u socidlniho pracovnika. Budou vyslechnuty obé zainteresované strany a poté
se ur¢i dalsi postupy.

Dle pravidel pro podavani stiznosti je dané, na koho konkrétné se uZivatelé maji se stiznosti obracet a
to na : feditelku AD Rybka, zastupce feditele nebo na socidlniho pracovnika.

UZivatel€ sluzby jsou zafizenim pou€eni 0 moznosti obratit se v pfipad€ nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti k nadfizenému nebo nezavislému organu. Tato pravidla obsahuji kontakt na tyto organy:
Sprévni rada o.p.s Rybka, Dozor¢i rada o.p.s Rybka, Okresni soud.

Podminky pfi vyfizovani a podavani stiznosti jsou bezpetné a Ihiita pro vyfizeni stiZnosti je okamzita
(nejdéle 30 dni).

Stiznosti uZivatel sluZeb jsou vytizovany pisemné a jsou evidovany.

StiZnosti jsou zaznamendvany tak, aby nemohla byt slova st€Zovatele nijak piekroucena a to
v piitomnosti tfeti osoby nebo osob dalSich. StiZznost je zaznamenavadna pisemné a podepsdna
zuCastnénymi osobami.

Sté¢Zovatel m& moZnost zvolit si jakéhokoliv zastupce pro vyfizovani své stiznosti, ktery stoji mimo
strukturu zatizeni.

Pokud sté€Zovatel hovoii cizim jazykem zajisti AD tlumo¢nika.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou v pisemné podob& a v takové formé, ktera je
srozumitelnd viem uZivatelim sluzby
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Pro pfipadné dalsi pfipominky poddvané anonymné je zfizena v AD uzamykatelnd schranka. Podnéty
zni jsou evidovény a vyfizovany obdobng jako predchazejici, o jeji existenci a zévérech z podnéti
jsou klienti informovani na setkani s uZivateli pobytové sluZby celého AD.

Ostatni

Z hygienickych a provoznich diivodi neni umonéno uZivatelim do ptid€lenych prostor pfindset
vlastni nabytek, el. spotfebie (s vyjimkou drobnych napf. fény, holici strojky), pefiny, polStafe,
prosivané deky. Kvétiny moZno pfinaSet pouze se souhlasem spravee AD.

AD Rybka nemaji moznost skladovat (uschovat) vétSi véci z majetku u¥ivateld. Toto jsou tito si
povinni zajistit sami a na vlastni ndklady.

Pro prani a suSeni osobniho pradla poskytuji AD Rybka pracky a susitky umisténé v pradelnd. O
zplisobu uZivani a dob& uZivani poudi spravce objektu. Prostfedek na prani (praci prasek, avivaZ) si
hradi uzivatelé.

Eva Dvofakova
feditelka —Rybka, 0.p.s. f’
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