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Domovni rad Azylového domu Rybka

Predmét apravy

Domovni fad obsahuje postupy a pravidla pro zajisténi kvalitniho souziti obyvatel. Je zdvazny pro
uzivatele socidlnich sluzeb, navstévy a zaméstnance Azylového domu Rybka Studend. Uzivatelé
jsou povinni dodrzovat ustanoveni fadu AD Rybka Studena, fidit se pokyny zaméstnancu.

Individualni planovani sluzby

Poskytovani soc. sluzby vychazi z osobnich cila a potieb uzivatele. Uzivatel je povinen dle svych
moznosti spolupracovat s klicovymi pracovniky na tvorbé, realizaci a hodnoceni Individudlniho
planu uzivatele socialni sluzby. UZzivatel je v souladu s Individudlnim planem povinen aktivné
spolupracovat na hledani zaméstnani a vyuzit moznosti pracovat v piipadé¢ vhodného volného
pracovniho mista.

Kli¢ovy pracovnik je jmenovité uréeny zaméstnanec azylového domu - socidlni pracovnik. Uzivatel
si mize po dohod¢ zménit kli¢ového pracovnika. Ke zméné klicového pracovnika muze dojit také
z provoznich diivodl v azylovém domé (napf. pfi skonceni pracovniho poméru zaméstnance, pii
dlouhodobé pracovni neschopnosti, piipadné i na zadost kli¢ového pracovnika).

Ubytovani

Pti nastupu do AD jsou uzivatelé povinni se podrobit lékaiské prohlidce. V ptipadé, Ze zajem
o registraci uzivatell a jejich déti u lékatre ve Studené, je uzivatelim doporucen obvodni lékat ve
Studené MUDr. Vladislav Dvoték, pro déti pak praktickd Iékatka pro déti a dorost MUDr. Ludmila
Leitgebova.

Uzivatelé jsou pii nastupu do AD povinni sezndmit se s Pozarnim fadem. Za pozarni bezpecnost
v ubytovacim prostoru odpovidaji uzivatelé, kterym je prostor piidélen. Za pozarni bezpecnost
objektu odpovida teditelka, Rybka, o. p. s. Uzivatelé jsou povinni oznamit pozar v budové AD
spravei AD nebo jakémukoli zaméstnanci AD. V piipad€ jejich nepiitomnosti zatelefonovat na tel.
linku Hasic¢u - 150. Uzivatelé, nesmi mit ve své nepifitomnosti v ubytovacim prostoru zapnutou TV
ani zadné dalsi elektrické spotiebice. Je zakdzano piinaset a pouzivat vlastni elektrické spotiebice.

Po svém ptichodu do Azylového domu jsou uZivatelé ubytovani v pfedem pfipraveném ubytovacim
prostoru dle uzaviené Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Pfemisténi do jiného ubytovaciho
prostoru, na zaklad¢ zadosti uzivatell, je mozné po dohod¢ s feditelkou Rybka, o. p. s.

Uzivatelé pii nastupu obdrzi kli¢ od budovy, od postovni schranky a od svého ubytovaciho prostoru.
Uzivatelé jsou opravnéni si ubytovaci prostor uzamykat dle vlastni potieby.

Uzivatelé si mohou ubytovaci prostor vybavit drobnymi pfedméty napf. dekorac¢nimi predméty,
kvétinami a dal$imi drobnymi pfedméty v objemu odpovidajicimu velikosti ubytovaciho prostoru.

Uzivatelé jsou povinni v ramci svych ubytovacich prostor udrzovat ¢istotu. Uzivatelé jsou povinni,
provést uklid (vyneseny kos, umyté nadobi, uklizené lazkoviny, umyta podlaha, uklizené a umyté
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WC a koupelna) kazdy den do 8.00 hod. Vybaveni ubytovaciho prostoru, nesmi byt ménéno a
vynaseno bez souhlasu feditelky Rybka, o. p. s. Pro détské kocarky, kola, kolobézky a tiikolky je
vyhrazen v AD prostor a nesmi se vnaset do ubytovaciho prostoru uzivatelt.

Uzivatelé vétraji své ubytovaci prostory na ventilaci a to z diivodu, Ze zde bydli malé déti a hrozi
vypadnuti z okna.

Odpovédnost za Skodu

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zptisobil na majetku azylového domu nebo na majetku ¢i zdravi
spoluobyvatel, zaméstnancti nebo jinych osob. Ztratu a poSkozeni inventafe je nutno ihned hlasit
spravci AD, v jeho nepfitomnosti socidlnim pracovnikiim a ptipadnou Skodu nahradit. Poskozeny
inventat AD je zakazano opravovat, opravuje pouze poveéfeny pracovnik (spravce). Uzivatelé
zodpovidaji za svéfené véci, dle soupisli inventdie ubytovacich prostorti, jejichZ spravnost stvrdi
svym podpisem.

Uzivatelé spolecné zodpovidaji za invental spoleénych prostor. Zavini-li Skodu vice uzivatelt,
odpovida za ni kazdy podle své ucasti. Jestlize nelze podil tcasti jednotlivych uzivatelii spolehliveé

zjistit, uhradi uzivatelé skodu stejnym dilem.

Uschova cennych véci

Pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu v azylovém domé muze uzivatel pozadat socidlni pracovniky
o uschovu cennych véci, vétsi hotovosti nebo vkladnich knizek v trezoru azylové domu. UZivatel
snimi dale disponuje dle vlastni potfeby - tzn. vybira, ukldda apod. Na pi{jmy a vydaje jsou
vyhotoveny doklady a stvrzovany podpisem.

Strava

Azylovy dim umoziuje uzivatelim vafeni v ubytovacim prostoru, kde je k tomuto ucelu pottebné
zafizeni a vybaveni (kuchynské linka, nadobi, jidelni kout atd.).

Rodic¢e odpovidaji za ta4dné stravovani svych déti, co se tyka vhodnosti i mnozstvi. V ptipadé
potieby jim poskytne socialni pracovnik sou¢innost, jak v navodu na piipravu jidla, tak hospodafeni
s finan¢nimi prostfedky a nakupy.

Hygiena

Uzivatel musi dbat na osobni hygienu a tim pfedchazet vzniku a Sifeni nemoci. UZivatelé se
v piipadé nemoci maji zdrzovat ve svém ubytovacim prostoru, dodrzovat 1é¢ebny rezim a pobyt ve
spole¢nych prostorach omezit na minimum, aby se zamezilo pfenosu ndkazy. Uzivatel musi
neprodlené ohlasit zaméstnanci onemocnéni nakazlivou chorobou, pii podezieni na nakazlivou
chorobu se na zadost pracovnika AD nechat vySetfit [ékafem.

Rodice dohlizi na hygienu svych déti, doprovazi své déti na toaletu a do sprch, zamykaji za nimi
dvete.

Uzivatelé musi vylévat odpadni vodu (po vytirani, po koupani v détské vanicce apod.) do toalety, ne
do umyvadel. V umyvadlech se nesmi myt nddobi, k tomuto ucelu slouzi kuchyiiské linky
v ubytovacich prostorech uzivateld.
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Uzivatelé se dle urc¢eného rozpisu podili na udrzovani Cistoty a potadku spole¢nych prostor. Rozpis
sluzeb uklidi vyhotovuje spravce AD a visi na ndsténce na chodbé v prvnim patie AD.
O mimotadnych uklidech AD rozhoduje feditelka Rybka, o. p. s. (generalni uklid, myti oken...).
Informace o mimotadném tklidu je vyvéSena na ndsténce na chodb¢ v prvnim patte AD a uZivatelé
jsou na tuto skute¢nost upozornéni na poradé s uzivateli.

Pradlo azylového domu /loZni pradlo, zaclony, deky, ubrusy/ pere spravce AD. Toto pradlo uzivatelé
predavaji spravci, ktery zaroven vydava cisté. Osobni pradlo si uzZivatelé perou sami, fidi se dle
vyvéseného rozpisu. UzZivatelé se mohou dohodnout na zménach v rozpisu, dle potieb rodiny. Pracky
zapind spravce AD. Pouzivani pratek je bezplatné. Susit pradlo musi uzivatelé v urCenych
prostorech (suSicka, $ntry v pradelné, vlastni suSdk v pradeln€). SuSeni pradla v ubytovacich
prostorech je zakazano.

Pravidla souziti

Uzivatel dodrzuje pravidla obcanského souziti po celou dobu pobytu v azylovém domé. UZivatel
nesmi ohrozovat zdravi, Zivot nebo dobrou povést azylového domu a to jak uvniti azylového domu,
tak na vefejnosti.

Uzivatel je povinen zachovat ml¢enlivost o osobach ubytovanych v AD.

V azylovém domé jsou nepiistupné jakékoliv naznaky Sikany, nasili ¢i rasové nebo naboZensky
motivovaného jednani, ktera by mohla omezit prava a svobody uzivatele. Vztahové otazky mezi
uzivateli, fesi na pozadani socialni pracovnik, pfipadné feditelka nebo zastupkyné feditelky Rybka,
0. p. s. Vramci dobrych vztahli mezi uzivateli je zakdzano si mezi sebou pujcovat finan¢ni
prosttedky. Uzivatelé maji zakdzdno zadat o nakup v prodejnach na dluh. Toto chovéani poskozuje
dobré jméno AD Rybka.

Uzivatel ma pravo na soukromi. Je zakdzano vstupovat do ubytovaciho prostoru jiného uZzivatele.
Toto neplati ve vyjimecnych ptipadech, zejména pii ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku.

V prostorach azylového domu je ZAKAZANO

koufeni (klienti mohou vyuzivat pro tyto ucely vyhrazené prostory mimo AD).
donaseni a pozivani alkoholickych napoji

pozivani a ptrechovavani omamnych latek, drog (OPL) a jedi

hrani hazardnich her

hlu¢né zabava a ruseni no¢niho klidu

donaseni zbrani, stieliva, vybusnin a pyrotechnickych pomucek

zneCistovani spolecnych prostor

Pokud uzivatel vykazuje znamky poziti OPL nebo alkoholu, je vyzvan socidlnimi pracovniky nebo
spraveem AD k podrobeni se dechové zkousce, nebo testu na OPL. Pokud se uzivatel testovani
nepodrobi dobrovolné, bude pfivolana POLICIE CR.

Dospéli uzivatelé odpovidaji plnou mérou za jednani, chovani a skody, které jsou zpisobené jejich
détmi. Déti ve véku od 0 do 5 let nesméji byt ponechany bez dozoru. Odchézi-li rodice z AD bez
ditéte, jsou povinni pfedem nahlasit soc. pracovnikiim, jak maji zajis§téno hlidani déti zletilou
osobou.
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V dob¢ od 22.00 do 6.00 hodin je stanoven no¢ni klid, ktery nesmi byt rusen. Budova AD je v dobé
stanoveného nocniho klidu uzamcena. Uzivatelim, ktefi pracuji na sménny provoz, spravce AD
otevie. O posunuti této doby, rozhoduje feditelka Rybka, o. p. s. Pfichod po stanovenych hodinach je
nutné predem dojednat se spravcem.

Poslouchani radia nebo sledovani televize v dobé no¢niho klidu je mozné jen za predpokladu, ze
ostatni uzivatelé nebudou ruseni.

Socialni pracovnici dohliZeji na povinnou $kolni dochazku déti do ZS.

Pobyt mimo Azylovy dum

Za poruseni Domovniho fadu se povazuje nenahldSeni pobytu mimo AD v Knize odchodu
a nedodrZeni planovanych ptichodl uzivatelii (bez ohlaSeni). Jedna se o pobyt mimo Studenou nebo
nepiitomnost del§i nez 6 hodin. Vyjimku tvoii uzivatelé, ktefi odchazi do zaméstnani. Kniha je
umisténa na nasténce na chodbé AD v pfizemi vedle kanceléie socidlnich pracovnikd.

Je-1i to v z4jmu rodin, mohou odchézet z AD i na delsi dobu, napt. vikendy, svétky a to nejdéle na 7
noci v mésici. Neptitomnost rodiny pfes noc je nutno z bezpe¢nostnich divodi pfedem nahlasit
zaméstnanci AD. Pokud rodina stravi vice neZ 7 noci v mésici mimo AD bez souhlasu feditelky
Rybka, o. p. s., miiZe byt jeji pobyt ukoncen.

Navstévy

V ramci podpory SirSich rodinnych vztahi jsou v AD dovoleny svédomim zaméstnanci AD
navstévy. Navstévy je mozné piijimat v prostorach k tomu uréenych (na zahradé AD, v zimnich
meésicich ve spole¢enské mistnosti).

Uhrada

Vyse uhrad a zplsob placeni se fidi dle podminek sjednanych ve Smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby.

Stiznosti

Stiznosti upravuje samostatny vnitini predpis, ktery je predan pti nastupu do Azylového domu
kazdému uzivateli a dale je vefejné piistupny na nasténce v prvnim patie Azylového domu.

Pravidla pri odchodu

Uzivatel je povinen zaplatit thradu za poskytovani soc. sluzby pii ukonc¢eni smlouvy ihned a v celé
VyS$i.

Svéteny majetek AD je pii ukonéeni poskytované sluzby uzivatel povinen vratit bez zdvad a v celém
rozsahu dle soupisu inventafe. Uhradu za poskozeny nebo nevriaceny majetek AD je uzivatel
povinen uhradit ihned pii ukonceni smlouvy.

Uzivatel predava pii ukon¢eni smlouvy o poskytovani soc. sluzby spravcové ubytovaci prostor fadné
uklizeny. Pokud uzivatel soc. sluzby ubytovaci prostor pied piedanim spravci neuklidi, zaplati za
uklid 500,- K¢.
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Pii ukonéeni smlouvy je povinen uZivatel vyklidit prostor a vzit si veSkeré své véci. Poskytovatel
neni povinen v&ci uZivateld po jejich odchodu skladovat. Pokud uZivatel dnem ukon¢eni smlouvy
nevyklidi své véci zprostor AD, budou za pfitomnosti dvou pracovniki AD vyklizeny a
zlikvidovany bez naroku na kompenzaci. Nalezené osobni doklady a cenné véci budou piedany
Policii CR.

Zavéreéné ustanoveni

Uzivatelé Azylového domu jsou sezndmeni s Domovnim fadem socidlnim pracovnikem. KaZzdému
uZivateli je pfed4n jeden original vytisku a jeden origindl vytisku je zaloZen do spisu uzivatele.
Domovni ¥ad je téZ vyvéSen na ndsténce v prvnim patie budovy AD.

Porugeni Domovniho f4du je feSeno pisemnym upozornénim feditelky Rybka, o.p.s. Jeden stejnopis
je zalozen do spisu uZivatele, druhy pfedan uzivateli a uzivatel je s nim seznamen.

Hrubé a opakované poruSovani Domovniho fadu miZe byt divodem k okamZitému ukonceni
poskytovani sluzby.

Ve Studené dne 8.ledna 2019

~" Eva Dvofakova

'

feditelka Rybka, o.p.s.
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